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Il Carta Compromiso por parte de la Gerencia General

Septiembre 2021
A nuestros grupos de interés

Las Bolsas de Valores en el mundo tienen un rol
importante en los mercados de capitales m
ofreciendo diversas alternativas de
financiamiento y, en especial, fomentar la
adopcion de mejores practicas empresariales en -
relacion al medio ambiente, responsabilidad

social, equidad de género y aplicacion del bueno
gobierno corporativo. -
En reconocimiento a esta tendencia del sector
bursatil a nivel mundial, la Bolsa de Valores de

Quito — BVQ incorpora estos preceptos a su Modelo de Negocio y toma la
acertada decision de ser miembros y afiliarse al Pacto Global.

Actualmente, la Bolsa de Valores de Quito tiene alrededor de 300 emisores
inscritos con un volumen transado de USD4.153MM con corte al mes de Julio
de 2021. A lo largo de muchos afios, BVQ participé en el Mercado de Valores
como una Corporacion Civil sin fines de lucro, sin embargo, a finales del afio
2016 la institucion gestiono y completd el proceso de transformacion societaria
auna Sociedad Anonima. BVQ, alineado al propio Modelo de Negocio, inscribio
sus acciones en el mercado de valores, constituyéndose en un nuevo
participante y emisor de titulos de renta variable. Este hecho relevante generd
mayores responsabilidades en la adopcion y aplicacion de las mejores
practicas de Gobierno Corporativo. Al listar en Bolsa, un emisor nuevo o
recurrente acepta y adquiere compromisos en cuanto a la adopcion de buenas
practicas de gobierno corporativo, inclusive el cumplimiento en la entrega de
informacion oportuna vy, en especial, con altos niveles de transparencia.
Durante este afio como miembros del Pacto Global, el personal de la BVQ ha
implementado varias nuevas practicas buscando ser el ejemplo a sequir dentro
de la sociedad y el Mercado de Valores en la adopcidon y promocidn de los
diferentes principios relacionados con derechos humanos, estandares
laborales de cuidado del medio ambiente y la lucha contra la corrupcidn. La
sostenibilidad es parte de la estrategia de negocios de la institucion.

80

César Robalino Aguirre
GERENTE GENERAL
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lll. Datos Generales y Resumen Ejecutivo
Mision

Apoyar la creaciony correcta distribucion de la riqueza mediante un
mercado de valores institucionalizado, promoviendo la cultura
bursatil y las practicas de Buen Gobierno Corporativo, con miras ala
integracion de los mercados.

Vision

Ser la primera alternativa en el sistema financiero para el ahorro, la
inversion y el financiamiento, con el mejor precio y el menor costo.

En este 4to. afio como miembro del Pacto Global, la BVQ ha realizado
varias acciones encaminadas a desarrollar proyectos a futuro y
presente. Nos mueve el ideal de un mundo mejor a través de la
aplicacion de los ODS en la medida de nuestras competencias y
recursos. Consideramos que las alianzas estratégicas, y el
desarrollo de los ODS convergen todo tipo de actores que también
promueven un cambio. En el informe se vera los 0DS aplicados en
torno a los 4 ejes estratégicos Derechos Humanos, Estandares
Laborales, Medio Ambiente, y Anticorrupcion, asi también los
compromisos o0 acciones que queremos llevar a cabo.

Es importante mencionar que somos miembros del SSE Sustentable
Stock Exchange donde también se contribuye a los ODS desde el
enfoque finanzas verdes.

iLa BVQ avanza hacia la sostenibilidad en pro de los ODS!
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IV. Justificacion
Uno de los ejes estratégicos de la BVQ son las buenas practicas
empresariales, sociales en funcion de esta directriz vimos en el Pacto Global
una plataforma para que nuestro trabajo sea en pro de los ODS. Y en miras a
mejoramientos que ayuden a la economia ecuatoriana en funcion de nuestras
competencias.

V. Pilares del Pacto Global

1. Derechos Humanos

DERECHOS HUMANOS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&

Apoyar y respetar la proteccién de
los Derechos Humanos

No ser cdmplices en las vulneracién
de los Derechos Humanos

La Bolsa de Valores de Quito, impulsa la “Educacion de Calidad” ODS 4

Se mantiene en que la educacion de calidad también debe ir dirigida a
grupos vulnerables. El trabajo de la BVQ se mantiene con educacion de
calidad a través de la integracion de temas importantes como
anticorrupcion, prevencion de lavado, temas de gobierno corporativo
en los procesos de difusion de la cultura bursatil abiertos al publico.

A través de convenio firmado en el 2018 entre la Superintendencia de
Economia Populary Solidaria y la Bolsa de Valores de Quito, llevamos a cabo
capacitaciones sobre alternativas de financiamiento para organizaciones del
sector no financiero de la economia popular y solidaria a mas de 260
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funcionarios de 18 Cooperativas del Segmento 1, con la finalidad de apoyar la
participacion de estas Instituciones en el mercado de valores ecuatoriano.

EDUCACION 10 REDUCCIONDELAS

DECALIDAD DESIGUALDADES
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Empoderamiento de la Mujer

La BVQ firmé el acuerdo
SOBRE LOS
PRINCIPIOS PARA EL
EMPODERAMIENTO DE
LAS MUJERES EN LAS
EMPRESAS.

~J

COMUNICACION DE PROGRESO 2021

\ )

Principios para

de las Mujere

Promever la iguiided oe géners Gonde b
gireccion ol mas aftn svel.

2
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taver e W igunided de ptnon

En este sentido dentro de las actividades desarrolladas para el
empodermiento de la mujer tuvimos el RING THE BELL un evento de alta
envergadura donde 82 bolsas a nivel mundial hacen sonar la campana
de la Bolsa en pro de la igualdad de las mujeres impulsando el 0DS5

W NACIONES UNIDAS

BVO‘:

Ring the Bell

for Gender Equality
@ONU ;s @, Pacto Global
MUJERES ?:! 0 Red Ecuad

WIBID | Invest

INSCRIPCION EVENTO: CAMPANAZO
POR LA IGUALDAD DE GENERO

Gracias por su inscripcion.

Enviar otra respuesta

El formulario se creo en PACTO GLOBAL. Denunciar abuso
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EL CAMPANAZO DE IGUALDAD DE GENERO ES una iniciativa conjunta con el
pacto global el SSE —y las Bolsas de Valores del Mundo que por Tercera
ocasion se hace presente. Es importante mencionar que fue el PRIMER
CAMPANAZO DE MANERA VIRTUAL debido a la pandemia.

El objetivo principal de los principios es “fortalecer las politicas corporativas
de igualdad de género para que estas sean traducidas en acciones concretas
y medibles tanto al corto como al mediano plazo”. PARA LOGRAR ESTO LA BVQ
ese afio en julio de 2021 va a formar parte de la iniciativa mundial TARGET
GENDER EQUALITY - Es un programa para capacitar en la aplicacion de
principios para empoderamiento de las mujeres y luego medir y comunicar
progresos.

Esto también va mas alla ya que esta ligado al indicado de sostenibildidad
donde un factor es la igualdad de género en aspectos ASG en emisores.

10 i
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Bolsa de Valores de Quito .
3 diase @

o Q) Para la Bolsa de Valores de Quito representa un orgullo y gran compromiso,
participar en el programa Target Gender Equality, liderado por Pacto Global
Ecuador y ONU Mujeres Ecuador.

9 Mariana Tufifio = ler
Directora Ejecutiva en Pacto Globa! Ecuador

semana « Editado « ®

Iniciamos el programa acelerador de impacte global, Target Gender Equality,
liderado por United Nations Global Compact Pacto Global Ecuador y ONU

Mujeres Ecuador UN Women, dirigideo a las empresas firmantes de los ver mas
[P e wONU 33 [P e = ONU 3
@, T B eRest s () o RERRT MmuseResEd

Celebrando el Dia Internacional de la Mujer a todas
las mujeres BVQ

s " BOLSA
B \/ DE VALORES
DE QUITO
AN ECEIINES, GRANCLS RESUL TADC

A Ti MUJER

2 Oliie Bres mddre.
a . Wil
| UJER La BVQ te desea
cfeliy Div de
. . l mWL
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La BVQ apoya el proceso de MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Evento donde mediante concursos que participaron los
funcionarios, compartimos un momento de alegria y regocijo.

o /PN —
\ .‘\\
INSTRUCCIONES PARA EL BABY SHOWER:

¢ Colocar en el fondo de pantalla el papel tapiz
adjunto.

e Cada funcionario tener a la mano una hoja en
blanco y un lapiz.

e Tener un rollo de papel higiénico.

e Conectarse 5 minutos antes de la hora sefialada.

i Te esperamos, no faltes!
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La nueva modalidad no fue un im imento
para celebrar 1a venida de la nueva BVQ. de
nuestra companera Andreita. Ademdas, los
papitos que nos acompafaron aprovecharon
para darle unos consejitos a la nueva mama.
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La BVQ pendiente de la mujer en su funcion de MADRES

Se celebro a cada una de las mamitas BVQ, mediante una
serenata con Mariachis, juegos y la entrega de un presente.

FELIZ DiA
DE LAS
MADRES
BVQ

-0
» »
\ o
»*

|

BVQ: |
DE VALORES |

DE QUITO |

V);

|. Bienvenide ¢ todes los mamdtos por

PROGRAMA parte de Héctor, Acoderade General.
POR EL DI’A 2. Serencta por ] dia de la modre.
3. Juege pora los mamitos.

DE LA Y4 Polobros de despedida y ogradecimiento
MADRE por parte de Gerardo Cepedo.

B"Ot
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La BVQ pendiente del hombre en su funcion de PADRE

Homenaje virtual dedicado a los papitos de la BVQ, mediante
una trivia deportiva, juegos y entrega de presentes.

BYQIGe - »  FELIZ DIA
i3 = DEL PADRE
\ - ¢ X BVQ
) ) e
b) | - b) “ ‘
i 4
PROGRAMA
POR EL DIA
DEL PADRE
‘} e
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R LR

Charla sobre el alcohol, tabaco y drogas.

El consumo de alcohol, tabaco y drogas se asocia a un gran namero de
problemas, tanto médicos como sociales en diferentes edades de las
personas.

Para combatir este tipo de problemas, se deben desarrollar actividades
que permitan a las personas adoptar y mantener estilos de vida
saludables. Es por esto que la Bolsa de Valores de Quito, a través de las
charlas con profesionales busca garantizar la ayuda hacia los
funcionarios que pueden estar atravesando este tipo de conflictos.

;nv '@mqrm
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Charla de VIH- SIDA'Y Salud Reproductiva

La violencia contra las mujeres es causa y consecuencia del VIH,
ambas pandemias ponen en riesgo la salud y la vida de mujeres y nifias.

Las mujeres con VIH necesitan ser incluidas en los servicios de salud
sexual y reproductiva teniendo acceso a la doble proteccion, libres de
violencia institucional.

0 CaSOS de violencia infantil, intrafamiliar, educacion

sexual y prevencidon de drogas.
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La BVQ apoya el emprendimiento de estudiantes a través de la Fundacion
Junior Achievement Ecuador.

Programa pedagogico dirigido a estudiantes de 15 a 19 afios.
Se llevé a cabo el Concurso La Compafia — Junior Achievement

Ecuador. Participaron 275 estudiantes de 17 colegios
de la ciudad de Quito.

[/ >
t’\r‘/ﬁ'
/7

WA/
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LaMora officlél PR, B yentas  UNIPLEX

1 8 Fecha: 18 de julio
Hora: 19h00

Jul. Evento en vivo via Teams

Programa ejecutivo en mercado de valores y manejo de inversiones en
Guayaquil.

Con la firma del convenio de cooperacion interinstitucional entre el
ESAI Business School de la Universidad Espiritu Santo y la Bolsa de
Valores de Quito, se mantiene a cabo el Diplomado en mercado de
valores e inversiones con la UEES de manera ON LINE EN TIEMPO
REAL.
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Enla apertura, tuvimos el agrado de contar con palabras del Ec. Gilberto
Pazmifio, Presidente de la Bolsa de Valores de Quito, y el Ec. Alberto
Dahik, Director de ESAI Business School.

Gilberto Pazmifio, menciond que esta ALIANZA ESTRATEGICA est3
empefada en realizar Programas para la formacion de ejecutivos de
alto nivel. Los contenidos en los que hemos trabajado tanto la BVQ
como la UEES - Universidad Espiritu Santo, asi como el claustro
académico con profesores de alto nivel, garantiza un programa de
calidad superior. De igual manera, Alberto Dahik enfatizd que este
Diplomado esta pensado no solamente en analizar las Finanzas en
relacion con la economia y la produccion del pais, también esta
pensado en entregar los mejores y mas solidos conocimientos en
mercado de valores e inversiones. Para la UEES y la ESAI, el tener como
aliado a la BVQ, que es un referente de alto nivel técnico y ético,
garantiza un Diplomado de gran calidad.

El objetivo del programa es conocer a fondo y de forma practica, el
mercado de valores ecuatoriano y el entorno econémico, financiero y
legal en el que opera.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&
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DIPLOMADO EN

Mercado de Valores
e Inversiones

Modalidad 100% virteal

Socializacion de los ODS a los principales interesados de la BVQ con el uso
de redes sociales.

Campania 50 afios — 50 Hitos BVQ

A través de esta campafia, contamos 50 hitos de la Bolsa de Valores de Quito,
dentro de los cuales resaltamos nuestro aporte al mercado como institucidn,
las importantes alianzas que hemos creado en el transcurso de los afios, y lo
comprometidos que estamos con los temas de cumplimiento.

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

TRABAJO DECENTE 44 CUMOES
Y CRECIMENTO CUDADESY 1
ECONOMICO

il

&
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2. Estandares Laborales

ESTANDARES LABORALES

Apoyar la libertad de afiliacién y la
negociacion colectiva.

Apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

% Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
OS2

Apoyar la aboliciéon de las practicas de
discriminacion.

3 SALUD
YBIENESTAR
4 1 /‘ Estandares de Seguridad y Salud ocupacional

Charla preventiva sobre el equilibrio entre el teletrabajo y las emociones.

La BVQ llevo a cabo una charla preventiva sobre el equilibrio entre el
teletrabajo y las emociones que ha traido la pandemia de COVID-19,
debido a que cada ser humano reacciona de diferente manera ante el
encierro.

Uno de los retos mas importantes a los que se enfrentan los
teletrabajadores durante la pandemia es el conflicto entre el trabajo y
la vida personal, que estan experimentando debido a que los limites
entre esas dos areas se han difuminado.
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vzl e Meily gaf Sere
ﬂ Pablito Andres | Tanis Sguencie

Examenes Ocupacionales

Se llevé a cabo los examenes ocupacionales a domicilio
y el chequeo médico anual mediante telemedicina a todos los
funcionarios de la Institucion.

de la gestion de Segurdad y Salud
4 an los examenes de
ual

38 funcionanos de

Los mesmos miclaran desde & dia manes 24 de
noviembx el dia kune mbve, en
horario de )0 & 10000 de la mafiana, segin el
dia y hora o 38 para cada funconano

Por faver presentar b cédula la dentdad y estur
€0 ayunas

Nota: No olvides adquirit los envases para las
MURSITAS.
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0
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ayuno de mas de Ora: e DT

urimara norato g-fjugtaiva .o N AT B RS

Ergonomia en Teletrabajo

En medio de la actual situacion que estamos viviendo, dada la
emergencia sanitaria a nivel mundial, la instituciéon encontrdé una
oportunidad para asegurar en la medida de lo posible, la continuidad de
sus operaciones, con la modalidad del teletrabajo.

Se realizo la evaluacion de ergonomia en teletrabajo mediante una
videollamada por WhatsApp con todos los empleados de la empresa,
con la finalidad de llevar a cabo el levantamiento de informacion y
asegurar las mejores condiciones de trabajo y evitar posibles
enfermedades laborales.
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ESTIMADOS FUNCIONARIOS

Como parte de la gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional,
en los préximos dias tendremos

un acercamiento mediante una
videollamada por WhatsApp con
todos los funcionarios, para
conversar sobre la ergonomia en
el teletrabajo.

iLa BVQ siempre
pensando en ti!

Los resultados fueron positivos debido a que, del total
de 30 funcionarios, dos de ellos no cumplen con el

porcentaje aceptable del 70% aceptabilidad, 1a Bva
tomo6 como accion entregar segln las necesidades presentadas en el
levantamiento de ergonomia.
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3sawn Asi también independientemente se han realizado
Y BIENESTAR . . . .

pausas activas virtuales, son minutos importantes donde

- los funcionarios cambian de posicidn, esto evita muchas

enfermedades que generan el estar en una misma

posicion durante 8 horas o mas y ahora mas en

teletrabajo, la persona responsable de las pausas activas les invita
hacer varios ejercicios y crea un momento de relax y esparcimiento.

Amelia Bustama

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Sala de Desinfeccion

Se implemento una sala de desinfeccion para los funcionarios de la
BVQ, con el fin de prevenir el contagio del COVID-19y proteger la salud
del personal.
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Implementacion sala de desinfeccion

Desinfeccion de las instalaciones.

Se estd llevando a cabo periddicamente la desinfeccion de las
instalaciones de la empresa con el objetivo de evitar que existan focos
de contaminacion.
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Comité de Retorno.

Se cred el comité de retorno, con la finalidad de trabajar en cuanto al
retorno sequro al trabajo presencial y dar seguimiento a todas las
actividades necesarias que con llevan el teletrabajo. Hasta el mes de
septiembre se ha mantenido el teletrabajo en la compafia.
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Protocolo de ingreso a las oficinas de la BVQ.

Se realiza un protocolo de bioseguridad al antes de ingresar a las
oficinas de la BVQ, como es la toma de temperatura, alcohol o gel para

manos y desinfeccion de zapatos.

POLITICAS DE
INGRESO AL

T dificio IREIRISIESE

éVas a la oficina? TOMA EN CUENTA:

® So deberd mantenat ka norma actual de distranciamionmo
social

afcohol en Aas manos an la gasita de guardiania del Lobly
totalments ls nanz y la bocs

& S ol ingreso w8 por o pargquecdero, la persona e debe
dirigit al Lobby, shi cumplicd can los pasos detallados on o
pratocolo de ngreso peatanal etablecido

® Todo persona seva sametido o control de temperatve

No se pormitive el acceso of Edificio o guien no ocote los
medidas de provencion antes menclonados

e
A OE

2
=

rewnund

Eh ol
A
¥

Que mgresa »l adifico debera pasar por e
Sinfectontos de calrado que eatin colocadas

® Toda personn que Ingresa al edificio deberd cofocorse gel o

® Toda persona debera Ingreaar con visores © gofos y
mascaritly  wtiznda correctoments, seta es  tapando

Recuerda
La ciudad esta en
semaforo amarillo, pero
en la BVQ estamos en
semaforo rojo

7 o BVQ s cuidef

Protocolo de Ingreso BVQ

®

|

' Q
b
) |———————————}

PLANTA BAJA

No se permite el uso del
lector biométrico.

PASO 3

Funclonaro  Entrada Sakda
Ameta Suatamant

PISO 8
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SALITA PISO 8

Manual de Politicas y Protocolos para Prevenir el COVID19 y Anexo.

El Manual de Politicas y Protocolos para Prevenir el COVID-19, es un
documento que describe todas las directrices que se deben tomar para
prevenir el COVID19 en la BVQ y el anexo indica las consideraciones
que debemos tomar en cuenta para cada color de semaforo que
establezca el COE cantonal.

Manual de Politicas Prevencion COVID-19
SN

En n'

Informe COP — BVQ — Sept 2021 Pagina 29



/j
. BOLSA ,
P \/ Q D VALORES COMUNICACION DE PROGRESO 2021
U DE QUITO

GRANDES DECISICNES, GRAKDES RESULTADOS

Pruebas PCR

La BVQ realiza pruebas PCR a los empleados que tuvieron contacto con
los compafieros que dieron positivo, adicional los que estuvieron
asistiendo a las oficinas de manera presencial una semana antes.

De la misma manera se ha esta realizando pruebas PCR de antigenos a
los funcionarios e invitados que asistieron a eventos de forma
presencial.
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Encuesta COVID-19 personal BVQ
Trimestralmente se realiza una encuesta Salud Ocupacional COVID-19

online a todos los funcionarios de la empresa, con la finalidad de
conocery evaluar el estado de salud del personal y de sus familias.

Encuesta Salud Ocupacional Covid-19

) Responder ®y Besponder 2 todos > Reenvar e
Aracely Sanchez = r B =
o Para Adeians Banda Amelie Butamants: © Ara Montaho Andres Alvaret: © Macely Sancher, anen 2ADNNT 1757
® Caroling Medisviln.  Chsae Robalne.  Danny Caicede: © Eduardo Mancern: y 21 unassrios s
(L) Respondo a este mensaje of 01062021 1155
Estimados Compafieros:

Por favor su ayuda flenando la encuesta Salud Ocupacional Conid-19, les comparto el link de k3 misma, 2sta tiene la finalidad de
conocer wu estado de salud y les recuerdo que esta informacion sera confidencal. De la misma manera, la periodicidad de |a
encuRsta sera trimestral, sin embargo, dependera de la modalidad de trabaio que nos encontremos,
hnps//encuesia com/survey/ SnlASCMIMY/encussia salud-ocupacional covid-19

L8 SNCUeSTa Dens gue ser enviada hasta el 31 de mayo de 2021,

Gracias por su colaboracion!!!

Saludos Cordiales,

Sintomatologia Presenta usted alguno de estos sintomas
I

[t et #30w tumtss v
1 DGR R 1w B0 OIS & e v e b . M N Dl
[woremm

+ Pokiws sriirue fuonta ekl e At ey

+ DINALSE s g Tw Jree)
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Mg v orgwe e wme

o Pertta de gus ¢ lds

[+ Dukor e gugmta

+ Dottt s Sobrme totyw e 1 don! S0 @RS

+ Comanm s luge

+ M e ¢ S

+ Tt o sy (i fr 2u nctete

1 S de s et 6 wenaon fa b Sacer e
D e el

o B 10 o A4 it € 40 s o ot o [ | Pl
o o e e

¢ LAA0A B e B

+ Dbt Vimme ¢ vl ste s prasin e i pete

M G| M ¢ B aeteds

¢ At ot 3 (P & Ay eIt |

e e e T TT TS u ew
+ DOt ¢ para hebel | v © S |

|+ rmreatc pwtiea de ofdo § Gats

N € b 4 v

Acciones Tomadas: se realizd un segulmiento via telefdnica del estado
de salud a los 9 funcionarios que presentaban clertos sintomas.,

Vacunacion COVID 19 primera dosis

En junio se gestioné en el Ministerio de Salud la vacunacion de la
primera dosis para todos los funcionarios de la BVQ que al(n no
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contaban con la misma, con la finalidad de garantizar que todos los
empleados sean inoculados.

BVO

ESTIMADOS FUNCIONARIOS

Como gestion de la BVQ, se ha logrado
conseguir las vacunas para los funcionarios
que aun no tiene la primera dosis, por tal
motivo se les comunica que el proceso de
inoculacion se llevara a cabo:

Fecha: Jueves, 15 de julio
Hora: 12:00 pm (no antes)
Lugar: Colegio Benalcazar

iLa BVQ te cuida!
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BV

ESTIMADOS FUNCIONARIOS

Nos es grato comunicarles que

al dia de hoy, todos nuestros

companeros ya se encuentran
inoculados con la primera dosis
de la vacuna contra el Covid 19.

iLa BVQ te cuida!

Tips en Teletrabajo

Por parte de Recursos Humanos se realizd presentaciones virtuales a los

funcionarios sobre tips para mejores practicas en teletrabajo y las video
llamadas.
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BOLSA DE VALORES DE QUITO

TICS PARA MEJO-RES PRACTICAS EN TELETRABAIO
e e

INTRODUCCION
ot ——

1 .
- ‘ - TOCMA SRESN DALY JAme MM ML

.
. - ‘ i won e
b bl covs Lo 24 Twa, sury
’X" o TSN G B AN Lt

= N i

CAMARAS ACTIVADAS

——

| xi epry paeee Ploallvee—
@ = : :

CELULARES
—

COMUNICACION DE PROGRESO 2021

BVQ BOLSA DE VALORES DE QUITO

iTu mejor imagen por
Videollamada!

——

Una de las politicas de la BVQ es que mantengas

encedida tu cdmara mientras estds en una

videollamada, ya sea entre funcionarios o con
clientes externos.

iSIGUE ESTAS PARA
TU MEJOR IMAGEN!

& L

Busca un fondo con pared blanca o lo menos ruldosa
posible. Es decir, que tenga pocos elementos. Entre
mas simple, mejor

T
X "/

Encuentra un lugar donde tengas buena luz. No te
coloques dando la espalda a una ventana ya que
estaras a contraluz y saldra oscuro

Mantén ia cdmara de tu computador enfrente tuyo. No
debajo, no por encima. Puedes utilizar unos libros
debajo de tu laptop para levantar el encuadre

: Y"
4

Presta toda tu atencion a la reunion, asegurate de no
hacer nads mas mientras estas en la videollamada,
como si estuvieras en modo presencial

( iEsperamos contar con tu apoyo! Recuerda que |
1y, y todos quienes conformamos la BVQ somos
embajadores de la Institucién

Elaboracion e implementacion de una encuesta para medir el Clima

Organizacional

En octubre 2020 se realiz6 la encuesta de Clima Organizacional, este

es un insumo importante para identificar el nivel de satisfaccion del
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clima en la BVQy definir planes o estrategias que permitan mitigar las
principales necesidades de los funcionarios. Es importante comparar
los resultados con afios pasados con esto se puede identificar qué
acciones han sido mas aceptadas y crear iniciativas dirigidas con un

bien coman.
OMPAR O A A
2017 2018 2019 2020 2021*
0,
70% 84% 85% 82% 84%

2021%* se realizo una encuesta de sequimiento en el primer semestre

En 2020 tuvimos un cambio drastico en la modalidad de trabajo,
implementando exitosamente el teletrabajo. Sin embargo, afect6 ala
comunicacion entre funcionarios y la desconexion del trabajo virtual,
debido a esto tuvimos un decremento en el indicador, por lo que se
tomaron acciones para mejorar aspectos como la ergonomia, eventos
virtuales y administracion del tiempo que permitieron recuperar el
indicador para el afio 2021. Se sigue trabajando arduamente para
mejorar la calidad del clima organizacional de la BVQ.

16 PAZ JUSTICIA

EINSTITUCIONES
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO SOLIDAS

Plan De capacitacion de la Bolsa de Valores de Quito.

“Programa Ejecutivo en Mercado de Valores e Inversiones”

La Bolsa de Valores de Quito preocupada por el desarrollo y la
profesionalizacion de sus funcionarios y el futuro de la compafiia inicio
desde el 2020 incluyé a sus colaboradores al Diplomado “Programa
Ejecutivo en Mercado de Valores e Inversiones” que lo realizan para el
publico en general en conjunto con la Universidad San Francisco de
Quito y la Universidad del Espiritu Santo.
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PROGRAMA EJECUTIVO EN
MERCADO DE VALORES E INVERSIONES

DEL 6 DE SEPTIEMBRE HASTA EL 19 DE NOVIEMBRE DE 2021

6TA. EDICION

USFQ /]
BUSINESS BVOE‘BL\-’S@GR@

SCHOOL DE GUITO

Hasta la fecha se han capacitado el 33% de nuestros funcionarios con el
apoyo de la Bolsa de Valores de Quito, en materia bursatil para el crecimiento
profesional de nuestros funcionarios en el ambito del Mercado de Valores que
nos permite crecer como institucion y tener personal capacitado para el
crecimiento del Mercado de Valores en el Pais.

Nuestros funcionarios se capacitaron durante 87 horas recibiendo una
capacitacion integral tanto teérica como practica en materias bursatiles.

De todos los funcionarios que siguieron el curso nos complace informales que

el 100% ahora son Operadores de Valores certificados, aprobando el examen
que lo certifica.

“Seminario Excel Financiero”

La Bolsa de Valores de Quito consiente de laimportancia del uso de Excel como
herramienta fundamental para las actividades dentro de sus funciones
identificé al personal sensible del uso de este software y los incluy6 en la
capacitacion para el pablico en general, con el apoyo por parte de la compaiiia
en su totalidad.
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L BJC}‘BOLSA DE VALORES DE QUITO

SEMINARIO

Excel Financiero

12 al 21 Onllne
l Julio 2021 Zoom

R

Escuela de Expertos Tributarios”

La Bolsa de Valores de Quito identificando la importancia de
actualizacion de conocimientos en el area contable, financiera y
tributaria por las constates actualizaciones en estas materias, apoya a
los funcionarios del area financiera a realizar el curso de los expertos
tributarios.

s
$ CCPPE Miembro de (D [ + s

DO-ED-07

COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE PICHINCHA Y DEL ECUADOR
Invitan a participar en la ESCUELA de: ex P e l"tOS

RESOLL}CION: SETEC-CAL-2019-335
ESCUELA DE FORMACION EN CONTROL CONTABLE Y TRIBUTARIO

EE-HM-35

onoar a los partcipantess el conocimiento egal teonco practico contable v fiscal. o

OBJETIVO oy DPoG

fir de desarrollar destrazas técnicas qu

coren eficientemeants en Materia contable -

tributana - 1aboral a personas naturales y sociedaces

Con base de las recomendaciones de las gerencias de la Bolsa de
Valores de Quito, se inicid con la elaboracion del Plan de Capacitacion
para todos los funcionarios de la institucion, preocupados por el
desarrollo y la profesionalizacion de cada uno de los mismos y el futuro
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de la compaiiia. En el mes de enero de 2021, se inicio la elaboracion
del presente plan con los estandares de calidad 1SO 9001-2015, con
base a la informacidon recopilada de las calificaciones de desempeiio
de cada uno de los funcionarios.

Comite paritario activo dentro de la Bolsa de Valores de Quito

et El Comité Paritario es un grupo conformado por

Y CRECIMIENTO i

ECONOMICO representantes de la Empresa y de los Trabajadores que,
I' mediante la participacion conjunta, desarrolla actividades

relacionadas a contribuir en la gestion de la seguridad y salud

en el trabajo, reuniéndose una vez al mes en donde se busca generar
mas y mejores condiciones de seguridad y salud ocupacional para
todos los integrantes de la BVQ.

Como funciones principales estan:

Instruir sobre la correcta utilizacion de equipos de proteccion personal.
Vigilar el cumplimiento de medidas de prevencion de higiene y seguridad.
Investigar causas de accidentes y enfermedades profesionales en la
empresa.

6. Adoptar medidas de higiene y seguridad para la prevencion de riesgos
profesionales.

7. Promover la capacitacion.
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TRARAIO

CERTIFICACION
ORGANISMO PARITARIO

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Quito 24 septiembre 2020

En atencion al tramite OP-2020-2022 ingresado por el sefior ILLINGWORTH SALAZAR JEFFRY
ESTEBAN, Representante Legal de |la empresa BOLSA DE VALORES DE QUITO BVQ
SOCIEDAD ANONIMA, referente a los registros de Organismos Pantanos de Seguridad y Salud
en el Trabajo con domicilio en &l cantén QUITO, Provincia de PICHINCHA: la Direccién de
Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestién Integral de Riesgos del Ministerio del Trabajo,
determina que, se ha cumplido con lo establecido en la normativa legal vigente, por lo que el
C‘omlle de Seguridad y Salud en el Trabajo se ha procedido a registrar en los archivos del
sistema.

Atentamente,

Mgs. Marla Ceciia Pefla Paz
Directora de Segunidad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de
Riesgos

MINISTERIO DEL TRABAJO

Dwmesstar o £ ct 51 20w 4 Tub- 4 2 » Qadgn Postat + Towd b
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Actividades de Inclusion

Celebracion de Cumpleafieros

Cada mes celebramos el cumpleafos de los funcionarios de la BVQ, a través
de juegos se va conociendo aspectos de los homenajeados del mes, se lea
entrega un presente por parte de la empresa y al final se le canta el feliz
cumpleafos.

Cada mes celebramos el cumpleafios de los funcionarios de la
BVQ, a través de juegos se va conociendo aspectos de los
homenajeados del mes, se lea entrega un presente por parte de
la empresa y al final se le canta el feliz cumpleafos.

W"I!.?JF‘! l
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Hector Almeida  Sandra Covallos... Marcolo Aguilar
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iINOS IMPORTA

CELEBRAR TU CUMPLEANOS!

Nusvamente, fwestgjamos a las cumpleaneritas
del mes, quienes disfrutaron de una deliciosa
pizza como detalle de la institucion y un canto
de foliz cumpleafics junto a los compafieros
iQué alegria festejar junto a ustedes!

| e vivos (az m/@v

e Dia de los Difuntos - Colada Morada

Entrega a domicilio de una deliciosa colada morada y guagua
de pan a todos los funcionarios de la BVQ.

e Fiestas de Quito

Celebramos la fundacion de la ciudad de Quito, compartiendo
todos juntos la buena musica de la banda del pueblo y
cocinando canelazo con el Chef.
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Gerardo Cepeds Marians Andrade

¢ Navidad Nifios y funcionarios

Se preparado el evento de navidad para los nifios de la BVQ, con
un show navidefio, actividades infantiles, entrega de presente y
cajitas de galletas.
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La navidad de los funcionarios de la BVQ lo celebramos virtual,
en donde compartimos momentos de alegria, se hizo un bingo
navidefo, se contrato a una animadora navidefia, se hizo la
entrega de gorros navidefios personalizados con los nombres
de cada compafiero y se entrego muchos premios y presentes.
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3. Medio Ambiente

MEDIO AMBIENTE

Mantener un enfoque preventivo que
fortalezca el medio ambiente.

Fomentar las iniciativas que promueven
una mayor responsabilidad ambiental.

Favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecndlogias respetuosas con el
medioambiente.

La Bolsa de Valores de Quito, ofrece el entorno necesario para, la
implementacion de emisiones de bonos verdes, sociales, sostenibles.

Campafia Bonos Verdes

Al igual que en 2019, en 2020 se ha creado una campaha de difusion de la Guia de
Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles para el financiamiento de empresas publicas y
privadas del pafs. Este es un insumo importante que impulsamas anualmente para el
conocimiento dentro y fuera del pais.
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GUIA DE BONOS VERDES Y
SOCIALES PARA ECUADOR

HONDS /
SOSTENIBLES ‘\!’

SOUNA U \uOMeS e i

facebook s

Dolsa de Valores o¢ Quito
5 S ooidtum Se N0

YA DISPONIGLE Il Guia de Bonos Verdes y Scciales 2020

@ & Latencencia actual gra entomo & las Faanzas Sostenibles. por eho
VITIOS 13 NECesdad Be INtroducir 3l MEercaco aCUSoNand Foducios
DIrSanies gue s& alingen Con k2 1endencia 08 sosieniihaac actual Ilamaons
Bonos Verdes, Scciales y Sostenibies

v B Alravés ge esle megio de Inanciamisnia 195 empresss
ecutoranas pueden ctiener recursos para sus proyectos sostenibies
Descarga ta GUIA aqui htip Vbl ) GuisBveva

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

INICIATIVA FINANZAS SOSTENIBLES
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Finanzas
Sostenibles

*ESPOL - Programa
bonos wverdes vy
finanzas sostenibles
* Potencial
BlackRock

Somos miembros observadores del ICMA organismo que escribi6 los
principios de bonos verdes y sociales.

13 Mt

Desde marzo — septiembre de 2020 La BVQ ha bajado en un 90%
la emision de papel ya que hemos estado en teletrabajo
y este rubro ya no es de uso

13 Mottt

Manejo responsable de los suministros de @

Oficina

Desde octubre 2020 — septiembre de 2021: La BVQ en pro de cuidar el medio
ambiente, N@ bajado en un 90% la emisioén de papel

decidio el iniciar la digitalizacion de la documentacion interna y archivos, con
la finalidad de reducir el uso de papel.
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En marzo fue el dia mundial del agua se hizo una dinamica con los funcionarios
donde las tres mejores practicas de cuidado del agua obtuvieron premios.
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4. Lucha contra la corrupcién

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS
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% Trabajar contra la
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o corrupcion en todas
’6 sus formas.
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CHARLA en anticorrupcion
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Con éxito se llevd a cabo la conferencia de Cultura de

Cumplimiento donde mas de 300 personas alrededor del mundo
participaron.

Politica Whistleblowing

Se mantiene monitoreo de manera trimestral del canal de confianza o

comunicacion de denuncias a nivel interno, es asi que los funcionarios
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pueden denunciar actos de corrupcion de haber existido, en este afio
tenemos 0 Actos de corrupcion, o delito notificados. En este 2021 se

abrio el canal interno a un canal externo para Casas de Valores.
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Quito, marzo 26 de 2021

Sefores Miembros
Participes del Mercado de Valores
Presente. -

Uno de los ejes estratégicos de la Bolsa de Valores de Quito es tener buenas practicas
empresariales. A nivel intemo desde el afio 2019 hemos desarrollado un canal de confianza
- Whistleblowing, mismo que representa un mecanismo por el cual, cualquier funcionario
puede denunciar irregularidades, actos de corrupcion, estafa, sobomo entre otros delitos.

Con este antecedente y con miras al fortalecimiento del principic de transparencia del
mercado queremos extender nuestro alcance del canal de confianza hacia el nivel extemo.

En virtud de lo expuesto ponemos a disposicion de todos los participes del mercado y/o
grupos de interés — accionistas, el correo electronico: lineaetica@bolsadequito.com o la
exclusiva linea telefonica 02-2221333, por cualquier via sefalamos que nuestro canal
garantiza la proteccion de la identidad del denunciante, asi como el control y seguimiento a
los casos que se denuncien.

Es importante manifestar que toda denuncia recibida procedera conforme los respaldos que
avalicen la misma.

Aprovecho Ia oportunidad para reiterarie mis sentimientos de aita consideracion y estima.
Muy atentamente,

fed  ditinsmacty
seiel e

Jefiry lllingworth
GERENTE GENERAL

PARTICIPACION ACTIVA en impulsar el 0DS 16 "Paz, Justicia e Instituciones
Solidas"

A pesar de que Ernest & Young ya no considero a la BVQ dentro de la
mesa anticorrupcion, la BVQ siguié en la efectividad y aplicacion de
acciones en pro de los valores y principios.

Mantenemos charlas de Difusion Bursatil de manera integral con un

segmento dentro de la capacitacion abierta al puablico referente a
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Anticorrupcion, Prevencion de lavado de manera general pero fuerte y
conciso. se hace referencia a negocios transparentes. Asi también es

importante ver que ahora por teletrabajo las capacitaciones también se

desarrollan con estos temas de importancia.

> B scticipantes (17
Geovanna Neppas  Frody Espinosa  Nancy Cajamarca  Kevin Guamani E o i~
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS FINANCIAMIENTO Q- o
DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS a -
El lavado de activos es el ‘
proceso a través del cual los °
bienes de origen ilicito se o
integran al sistema
econdmico aparentando B ’
haber sido obtenidos de n
forma licita, a
Los Sujetos Obligados CV ~ 3 ¥
Bolsas cumplen con Controles
direccionados al Conocimiento @
del Clientes entre otro tipo de o
debldas diligencias. G
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: Pacticip. 1,
Geovanna Neppas Nancy Cajamarca  Kevin Guamani Carolina Quimbi... A A
2 [« B ™
ANTICORRUPCION &
Es el abuso del poder publico o privado delegado para obtener beneficios propios )
INDICADOR DE_CORRUPCION 2018 @ -
= Transparencia Internacional es una n of Contra a
ONG que anualmente mide la percepcion
de ka corrupcion en 120 paises. o
L Ecuador en América del Sur es el 3er, a
Pafs mas corrupto de 1a regidn a Xa
*  Clave: Respetar ias leyes y regulaciones ‘
anteponienda los alores de los individuos >
*  Casos emblemdticos: Glass - ‘ -
ExVicepresidente / Latam / Odebrech / [rc)
Walimart / Roll Roys ~ Pago de Sobornos, (s ]

Boletin Previniendo BVQ y Capacitacion a Casas de valores.

Mantenemos el documento que trata temas de antilavado,

anticorrupcion y llega a mas de 110 personas trimestralmente, es
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difundido a nivel interno y externo. La BVQ cree en los negocios
responsables con valores éticos definidos.
Maés de 40 Boletines Digitales compartidos con los participes del

Mercado de Valores.

Promueve el Codigo de Etica.
Campana 50 Afios de la BVQ y 50 Hitos

~ B/ *sh¥itos

Cédigo de Etica

Miembros del Comité de Etica y Gestion Responsable del Pacto Global RED-
ECUADOR.

Desde enero de 2021 la BVQ fue elegida en Asamblea para que forme parte del
Comité de Etica y Gestion Responsable del Pacto Global Red — Ecuador. Hemos
tenido participacion activa en el asesoramiento del levantamiento de: CODIGO
DE ETICA, POLITICA DE CONFLICTO DE INTERESES, MANEJO DE
INFORMACION PRIVILEGIADA, PROPUESTAS PARA REFORMAS DE
ESTATUTOS, REGLAMENTO PARA EL COMITE DE ETICA Y GESTION
RESPONSABLE.
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PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES
UNIDAS

Red Ecuador — Comite de ética
Febrero 2021

(i) Aceptada el 19/08/2021 20:23.

REUNION COMITE DE ETICA Y GESTION RESPONSABLE

Crganizador n:Iirr:n:cicn@pactcglcbal-ecuaclcr.crg|
Hora martes, 24 de agosto de 2021 16:00-17:00
Ubicacion Z00OM PACTO GLOBAL
Respuesta ~ Aceptada Cambiar respuesta
invite.ics
e
3KB

REUNION COMITE DE ETICA Y GESTION RESPONSABLE

Cuando mar 24 ago 2021 16:00 — 17:00 Hora de Ecuador
Dénde Z00OM PACTO GLOBAL (mapa)

Calendario andreaalvarez{@bolsadequito.com

Invitados « direccion@pactoglobal-ecuador.org - organizador
« sostenibilidad@pactoglobal-ecuador.org
- alvaradoji@produbanco.com
+ andreaalvarezi@bolsadequito.com
+ mariazulrcb@gmail.com

« Veronica Almeida

« [rancisco.mejiaf@un.org

+ cesarrobalinof@bolsadequito.com

Atentamente
EQUIPO PACTO GLOBAL BVQ.
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